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Опубликовано в Сборнике муниципальных правовых актов города Заринска

 от 30.08.2012 № 5, стр.116
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЗАРИНСКА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

                             ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

	06.08.2012
	№
	645
	                                                  г. Заринск


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Заринск Алтайского края

В соответствии Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка», Законом Алтайского края от 10.04.2007 № 32-ЗС «Об организации и деятельности розничных рынков в Алтайском крае» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  по выдаче разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Заринск Алтайского края  (Приложение №1).

2.Опубликовать настоящее постановление в Сборнике муниципальных правовых актов и на официальном сайте муниципального образования город Заринск Алтайского края.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города, председателя комитета по экономике и управлению муниципальным имуществом И.Ю.Богданову.

Глава администрации города                                                                                  И.И. Терёшкин                                                                          

          




               ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                                                 к постановлению администрации

                                                                    города Заринска

                                                                            от 06.08.2012  № 645
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право 

организации розничного рынка» на территории муниципального образования 

город Заринск Алтайского края

I.Общие положения


1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении Муниципальной услуги.


Административный регламент размещен на официальном сайте муниципального образования город Заринск Алтайского края admzarinsk.ru.


2.Описание заявителей, имеющих право на получение Муниципальной услуги.


Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги,  являются юридические лица.


3.Порядок информирования о правилах предоставления Муниципальной услуги.


      3.1.Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги выдается: 

- непосредственно в комитете по экономике и управлению муниципальным имуществом администрации города Заринска (далее - Комитет);

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе, в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.


     3.2.Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты Комитета, а также об органах и учреждениях, задействованных в предоставлении Муниципальной услуги, приводятся в приложении №1 к Административному регламенту и размещаются:

- на официальном Интернет-сайте муниципального образования город Заринск Алтайского края  – admzarinsk.ru (далее - Интернет-сайт);                                                                       

- на информационном стенде Комитета.


      3.3.Информация о процедуре предоставления  Муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, на информационном стенде Комитета.


      3.4.На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления Муниципальной услуги, и Интернет-сайте размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию Муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  Муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для Муниципальной услуги.

- текст Административного регламента с приложениями (извлечения)

- блок-схемы(приложение к Административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления услуги;

- основания отказа в предоставлении Муниципальной услуги.

3.5.При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

3.6.При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

II.Стандарт предоставления Муниципальной услуги



1.Наименование Муниципальной услуги.


Выдача разрешений на право организации розничного рынка.


2.Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу.


Предоставление Муниципальной услуги по выдаче разрешений на право организации розничного рынка осуществляет Комитет.


3.Результат предоставления Муниципальной услуги.


Конечным результатом предоставления Муниципальной услуги является: 

- предоставление разрешения на право организации розничного рынка;

- отказ в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка. 


4.Срок  предоставления Муниципальной услуги.


Cрок рассмотрения заявления о предоставлении Муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня поступления  заявления о предоставлении Муниципальной услуги. В случаях продления срока действия разрешения или его переоформления, срок рассмотрения этого заявления не может превышать пятнадцать календарных дней со дня поступления заявления. В течение указанного срока Комитет принимает решение о предоставлении разрешения или об отказе в его предоставлении, которое оформляется соответствующим правовым актом.

2.Решение о предоставлении разрешения принимается на основании Плана организации розничных рынков на территории Алтайского края. О принятом решении Комитет обязан уведомить заявителя в письменной форме  в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения.


5.Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги.

Предоставление Муниципальной услуги по выдаче разрешений на право организа​ции розничного рынка осуществляется в соответствии со следующими нормативными пра​вовыми актами:


-Федеральным Законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 


-Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


-Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


-Федеральным законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;


-Постановлением Правительства РФ от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»,

-Законом Алтайского края от 10.04.2007 № 32-ЗС «Об организации и деятельности розничных рынков в Алтайском крае».

-Постановлением Администрации Алтайского края от 08.05.2007 №195 «О плане организации рынков на территории Алтайского края, основных требованиях к торговым местам и размерах площади рынков»;

-Постановлением Администрации Алтайского края от 07.05.2007 №185 «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра розничных рынков в Алтайском крае».


6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения Муниципальной услуги.

6.1.Заявление, поданное юридическим лицом в Комитет. В этом заявлении должны быть указаны: 

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц; 

2) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе; 

3) тип рынка, который предполагается организовать.

6.2.Копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);

6.3.Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или ее  удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица;

6.4.Удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.

Документы, указанные в пункте 6.2 настоящей статьи, представляются заявителем самостоятельно. Документы, указанные в пунктах 6.3, 6.4 настоящей статьи, запрашиваются специалистами Комитета в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если они не были представлены заявителем самостоятельно.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений и документов, проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и документах.


7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходи​мых для предоставления Муниципальной услуги.


Заявление, поступившее в Комитет, подлежит обязательному приему.


8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:5
- отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с Планом организации розничных рынков на территории Алтайского края (далее - План), которым предусматриваются места расположения предполагаемых рынков, их количество и типы;

- несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, Плану;

- подача заявления о предоставлении Муниципальной услуги с нарушениями требований пункта 6 настоящего раздела, а также документов, содержащих недостоверные сведения.

9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставление Муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление Муниципальной услуги.


Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги.


10.1.Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

10.2.Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

11.Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении Муниципальной услуги.

Заявление заявителя, поступившее в Комитет, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня.


12.Требования помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для запросов о предоставлении Муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

12.1.Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:

комфортное расположение заявителя и сотрудника Комитета;

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

наличие информационного стенда с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги. 

12.2.Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

12.3.Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

13.Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.

1.Заявитель на стадии рассмотрения его обращения в Комитет имеет право:

предоставлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их истребовании; 

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержится сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

обращаться  с заявлением о прекращении рассмотрения заявления;

осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Административному регламенту и законодательству Российской Федерации.  

13.2.Должностные лица КЭУМИ администрации города Заринска  обеспечивают:


объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных заявлений заявителей, в  случае необходимости – с участием заявителей, направивших запрос (заявление);


получение необходимых для рассмотрения письменных заявлений заявителей документов и материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.


13.3.Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам Комитета при рассмотрении заявлений получателей Муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим получателям Муниципальной услуги.


13.4.Показателем качества предоставления Муниципальной услуги является правомерность принимаемых решений в результате оказания Муниципальной услуги, своевременность оказания Муниципальной услуги.


14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления Муниципальных услуг в многофункциональном центре (при наличии такого центра) и особенности предоставления Муниципальных услуг в электронной форме (если соответствующая услуга предоставляется в электронной форме).


Комитет обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой Муниципальной услуги  на Интернет-сайте города Заринска – http//www.admzarinsk.ru и Едином портале государственных и муниципальных услуг.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения

            1.Состав и последовательность административных процедур.


Оказание Муниципальной услуги включает в себя административные процедуры, 

предоставленные в виде блок-схемы в Приложении 3 к Административному регламенту.

Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов и проверка полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных документах;

2) принятие решения о возможности предоставления Муниципальной услуги и выдача разрешения на право организации розничного рынка. 


     2.Прием документов и проверка полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных документах.


   Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги  является личное обращение заявителя в Комитет с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги и указанных в статье 6 раздела 2 настоящего Административного регламента.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений: 

- устанавливает предмет обращения, 

- устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность,

- проверяет полномочия заявителя,

- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на предоставление Муниципальной услуги,

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в статье 6 раздела 2 настоящего Административного регламента, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления Муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

- при согласии Заявителя устранить препятствия сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  возвращает представленные документы; 

- при несогласии Заявителя устранить препятствия сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению Муниципальной услуги.

При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении сотрудник, уполномоченный на прием заявлений,  помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

Получение документов от заинтересованных лиц фиксируется сотрудником, уполномоченным на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в книге учета входящих документов. 

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, передает заявителю для подписи второй экземпляр заявления с указанием времени и даты приема документов.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, формирует результат административной процедуры по приему документов и передает заявление с приложением пакета документов председателю Комитета. 

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут. 
 


3.Принятие решения о возможности предоставления Муниципальной услуги и выдача разрешения на право организации розничного рынка.


Выдача разрешения осуществляется после принятия Комитетом решения о предоставлении такого разрешения не позднее 3-х дней со дня принятия указанного решения. 


В разрешении указываются:


- наименование органа местного самоуправления, выдавшего разрешение;


- полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок;  


- тип рынка;


- срок действия разрешения;


- идентификационный номер налогоплательщика;


- номер разрешения;

      
- дата принятия решения о предоставлении разрешения.

          Разрешение выдается на срок не превышающий 5 лет. В случае, если юридическому лицу объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учетом срока действия договора аренды. 

  Юридическое лицо, получившее разрешение, признается управляющей рынком компанией.   


4.Продление и переоформление срока действия разрешения


Срок действия разрешения по его окончании может быть продлен по заявлению юридического лица. Разрешение может быть переоформлено только в случае реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования или типа рынка. Продление срока действия разрешения, его переоформление осуществляются в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации».

                     IV. Формы контроля за исполнением Муниципальной услуги.


1.Формы контроля за исполнением муниципальными служащими положений Административного регламента.


1.1.Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации города, председателем комитета по экономике и управлению муниципальным имуществом непосредственно при предоставлении услуги.


1.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению Муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.


1.3.Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных планов работы Комитета) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.


2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением муниципальными служащими положений Административного регламента.


2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц  Комитета.


2.2.Периодичность осуществления контроля устанавливается заместителем главы администрации города, председателем комитета по экономике и управлению муниципальным имуществом.


3.Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.


3.1.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


3.2.Персональная ответственность специалистов Комитета закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 


V.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги


5.1.Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации города Заринска Алтайского края, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, и решений, принятых в ходе предоставления Муниципальной услуги, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.


5.2.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, направить письменное обращение, жалобу (претензию) на бумажном носителе или в электронной форме в администрацию города: на имя главы администрации города, заместителя главы администрации города, председателя комитета по экономике и управлению муниципальным имуществом.


5.3.Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов: 


8 (385 95) 4-24-01 (приемная администрации города), 


8(385 95) 4-22-71 (заместитель главы администрации города, председатель КЭУМИ), 


 на личном приеме Заявителя, непосредственно в администрации города Заринска Алтайского края, по адресу: 659100, Алтайский край, г.Заринск, пр.Строителей, 31,


по почте,


по электронной почте:


- администрации города arman@ab.ru),


- КЭУМИ администрации города Заринска keumi_uslugi@mail.ru;


через многофункциональный центр,


на официальном сайте администрации города в сети Интернет (admzarinsk.ru), 


Жалоба  также  может быть направлена через систему порталов государственных и  муниципальных услуг.


5.4.При обращении Заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения.


5.5.В своем письменном обращении Заявитель в обязательном порядке указывает информацию в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".


Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;


2)    нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


6)  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


Заявитель в своей жалобе указывает: 


1) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.6.По результатам рассмотрения обращения Заявителю направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения.


5.7.При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.


Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.


В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.


Требования, предъявляемые к жалобе в электронном виде, аналогичны требованиям к жалобе  в письменной форме.


5.8.Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены администрацией города в течение 30 дней со дня их регистрации. Допускается продление главой администрации города сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается лицу, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.


Должностное лицо администрации города, рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.


5.9.Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.


5.10.Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заявителя. 

Секретарь администрации города                                                                         Т.В.Григоренко

     



                            ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                                                   к административному регламенту

                                                                                                 предоставления муниципальной 

                                                                                                  услуги по выдаче разрешений на 

                                                                                               право организации розничного

                                                    рынка

Сведения о комитете по экономике и управлению муниципальным имуществом администрации города Заринска

	Место нахождения 
	Алтайский край, г. Заринск,  проспект Строителей, 31

	Почтовый адрес
	659100, Алтайский край, г. Заринск,  проспект Строителей, 31

	Адрес электронной почты
	keumi_uslugi@mail.ru

	Телефон 
	8(385 95) 4-22-71

8(385 95) 4-12-59

	Факс
	8(385 95) 4-12-59

	График работы
	Понедельник — четверг - с 08.00 до 17.00

Пятница - с 08.00 до 16.00

Суббота, воскресенье – выходной день

Обеденный перерыв -  с 12.00 до 13.00

	График приема


	Понедельник — четверг - с 08.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00

Пятница - с 8.00 до 13.00,  с 13.00 до 16.00








   ПРИЛОЖЕНИЕ №2

                                                                                                  к административному регламенту

                                                                                                предоставления муниципальной 

                                                                                                  услуги по выдаче разрешений на 

                                                                                             право организации розничного

                                                   рынка

РАЗРЕШЕНИЕ № 

на право организации розничного рынка (примерная форма)

Настоящее разрешение выдано _______________________________________

__________________________________________________________________

Сокращенное наименование - ________________________________________

Организационно-правовая форма юридического лица - ___________________

__________________________________________________________________

Место нахождения предприятия - ___________________________________

_________________________________________________________

Место расположения объекта: ________________________________________

__________________________________________________________________

Идентификационный номер налогоплательщика - _______________________

Тип рынка - ________________________________________________________

Срок действия разрешения – до ______________________

Глава администрации города                                                                    __________________

Постановление администрации города Заринска  

от ______________  № _________________

                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ №3









   к административному регламенту

                                                                                                предоставления муниципальной 

                                                                                                 услуги по выдаче разрешений на 

                                                                                             право организации розничного

                                                   рынка

Блок-схема

последовательности действий при исполнении муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации розничного рынка»

	
	
	Ознакомление заинтересованного лица с информацией о процедуре выдачи разрешения
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Подача заявителем заявления и пакета  документов к нему
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Специалист Комитета проверяет правильность заполнения заявления и наличие всех документов
	
	

	
	Нет
	
	
	
	
	
	
	Да
	
	

	
	Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий оформления муниципальной услуги 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заявитель согласен с     замечаниями                                                                                       
	Нет
	Специалист Комитета выдает уведомление 

о необходимости устранения нарушений  в оформлении заявления или представления отсутствующих документов
	
	Специалист Комитета формирует дело и передает на рассмотрение председателю Комитета
	

	
	Да
	
	
	
	
	
	

	
	Специалист Комитета возвращает заявителю документы
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Конечный результат рассмотрения заявления
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	В случае принятия решения об отказе Специалист Комитета

готовит уведомление об отказе выдаче разрешение
	
	
	
	В случае принятия решения о выдаче разрешения специалист Комитета: 

- готовит проект постановления о выдаче разрешения;

- готовит уведомление о принятом решении о выдаче разрешения;

- готовит разрешение
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Специалист Комитета направляет заявителю уведомление об отказе в выдаче разрешения
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Специалист Комитета направляет заявителю уведомление о принятом решении о выдаче разрешения
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Специалист Комитета выдает разрешение
	


